1 Ce numéro vous a plu ? Pour rece-
1 voir le prochain numéro abonnez-
1vous, c’est gratfuit !
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1 Adresse

auqt&m;. . Képonses ...

J'ai déménagé,
faire ?

Si vous déménagez a I'intérieur du
département, vous devez nous
communiguer votre nouvelle adres-
se. Vous devrez ensuite mettre & jour
votre carte Vitale. Si votre déména-
gement se fait en Aquitaine, vous
devez contacter votre nouvelle
Caisse d’dffiliation qui fera le néces-
saire.

que dois-je

J'ai envoyé mes feuilles de soins
le mois dernier, et je n’ai toujours
pas été remboursé... Est-ce nor-
mal ?

La plupart
des profes-
sionnels de
santé  sont
équipés de

la carte
Vitale, qui
Vous assure
des paie-
ments sécu-
risés en 5

jours. Dans le cas d'une feuille de

soins papier, le fraitement pourra
étre plus long. Pour suivre vos rem-
boursements en ligne, connectez-
VOus sur www.mont-de-marsonameifr
et cliquez dans "remboursements
en ligne" en haut & droite de
votre écran. Vous pouvez égale-
ment composer le 0 820 900 900
(0,12€/min).

Je voudrais consulter mes rem-
boursements sur internet mais on
me demande mon code confi-
dentiel. Ou puis-je le trouver ?

Ce code figure sur les décomptes

que vous recevez, Si vous n'avez
pas de décomptes, vous pouvez
nous contacter au 0820 904 215
(0,12€/min) ou le demander sur
notre site internet.

J'ai égaré mon attestation de carte
Vitale. Est-ce grave?

Vous aurez besoin de cette attes-
tation : certains professionnels de
santé la réclament, elle est égale-
ment nécessaire en cas d’hospi-
talisation. Pour recevoir une nou-
velle attestation, faites-en la
demande par le moyen qui vous
convient le mieux (mail, télépho-
ne, accueil ...).

J'ai perdu ma
carte Vitale. Que
dois-je faire ?
Vous devez nous
faire parvenir au
plus vite une
déclaration  sur
I"'honneur de
perte. Dés récep-
tion de ce courrier, nous en com-
manderons une nouvelle. Vous la
recevrez 3 semaines & 1 mois
aprés la prise en compte de votre
déclaration.

Je veux faire une demande de
CMU, comment procéder ?

Tout d'abord, retirez un formulaire
de demande de CMU auprés de
votre Caisse. Remplissez-le et fai-
tes le nous parvenir. Vous devrez
nous fournir les justificatifs de res-
sources de votre foyer des 12 der-
niers mois. Nos services ont ensui-
te deux mois pour statuer.
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Les arréts de travail p.2
Ce qui change...

Bientdt la rentrée p.2

Vous entrez dans I'enseignement
supérieur, pensez A vous dffilier &
la Sécu !

Médecin traitant p.3
Le choisir, le déclarer :
c’est simple !

1 € : tous solidaires | p.6 ;
Cette contribution vise &

nous responsabiliser m

Tarifs des médecins p. 6
Les nouveautés

Cay est, c’est décidé : vous partez &
I"étranger | Que vous y alliez pour les
vacances, travailler, en stage ou
pour étudier, en Europe ou dans un
pays plus lointain, de quelle protec-
fion sociale bénéficierez-vous ?

Pratique p.7
L’Assurance Maladie
vous facilite la vie !

Questions... Réponses p. 8
Toutes vos questions pratiques

et nos réponses... . .
Pour tout savoir sur votre prise en charge, sur les

remboursements de soins dans votre pays d’ac-
cueil que ce soit pour une courte ou longue
durée, consultez notre dossier central en pages
4 et 5,
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Pensez i mettre & Joun vethe
e Vitile

/ Chaque fois qu’un évé-

i nement nouveau sur-
vient dans votre vie,
vous devez mettre &
jour votre carte Vitale :
B déménagement en
Aquitaine,
B naissance d’un enfant,
B couverture d'une per-
sonne & charge,

.|~ mdébutoufin de prise

en charge & 100 % dans le cadre

d’une affection de longue durée,

B sur demande de votre Caisse...

Dans les Landes, vous avez la possibi-
lité de mettre & jour votre carte dans
la plupart des pharmacies.

La carte Vitale garantit des rembour-
sements en 5 jours. Par ailleurs, dans
notfre département, 100% des phar-
maciens et prés de 90 % des méde-
cins généralistes acceptent la carte
Vitale.

Un dépliant précisant les modalités et
les lieux de mise d jour de votre carte
est & votre disposition & la Cpam.

Ib(gcz\ le né@(exc 3énéhf7uc

Les médicaments génériques sont
tout aussi slrs et efficaces que les
médicaments de marque correspon-
dants. lls coatent en moyenne 30 %
moins cher. De nombreuses spéciali-
tés pharmaceutiques sont rembour-
I’ ‘sees sur
la base
d'un for-
fait : le
tarif for-
faitaire
de res-
ponsabi-
lité (TFR), calculé & partir du prix des
génériques.
La difféerence de prix reste a votre
charge : vous avez donc fout intérét
& demander & votre médecin de
vous prescrire votre médicament
sous la forme la moins chére.
Si vous oubliez, votre pharmacien
peut vous délivrer un médicament
générique a la place d'un médica-
ment de marque.

Pour connditre la liste des médica-
ments remboursés sur la base du tarif
forfaitaire, renseignez-vous auprés de
voire Caisse ou sur le site www.ameli.fr.

e§ wvnels de travat

ce 7(&(: eﬁange.. .

Votre médecin vous prescrit un arrét de travail ?
De nouvelles mesures ont été mises en place dans le
cadre de la réforme de I’Assurance Maladie.

© Votre médecin doit inscrire le
motif de I'arrét de travail sur le volet
destiné au médecin conseil de
I’ Assurance Maladie.

© Vous pouvez sortir sous réserve
d’une autorisation de votre méde-
cin. Inscrites sur la feuille d’arrét de
travail, les heures de sortie ne peu-
vent pas dépasser trois heures
d’affilée.

© Seuls le médecin prescripteur ini-
tial, le médecin traitant ou son rem-
plagcant peuvent prolonger I'arrét
de travail,

© Enfin, n"oubliez pas de renvoyer
dans un délai de 48 heures, les
volets 1 et 2 de la feuille d’arrét de
fravail & votre Caisse d’Assurance
Maladie et le volet 3 & votre
employeur.

Vous étes

%= étudiante.

Cette doffiliation & la Sécurité
Sociale étudiante est, sauf cas
particuliers, obligatoire dés I'dge
de 16 ans. Elle est gratuite si vous
avez moins de 20 ans ou, quel que
soif votre &ge, si vous étes boursier.
Elle est payante si vous avez 20
ans ou plus au cours de I'année
universitaire. Votre aoffiliation & la
Sécurité Sociale étudiante sera
effective d compter du 1¢f octo-
bre et jusqu’au 30 septembre de
I'année suivante.

C’est la mutuelle étudiante que
Vvous aurez choisie qui assurera le

N’oubliez pas
que vous avez
48 h pour
transmettre

votre arrét de
travail a votre
Caisse.

Parallélement, les contrdles sont
renforcés tant en direction des
assurés que des médecins.

En cas de non-respect de ces obli-
gations, la réforme prévoit une
réduction, voire la suppression des
indemnités journaliéres versées par
la Caisse & compter du quatriéme
jour d’arrét de travail.

B fientit (o nentrie...

La fin de I'été marque également la rentrée
dans I'enseignement supérieur (université,
IUT, BTS, classe préparatoire). Au moment de
votre inscription administrative, vous devrez
également vous dffilier & la Sécurité Sociale

remboursement de vos soins au
cours de cette période.

Si vous travaillez pendant vos étu-
des au moins 60 heures par mois
ou 120 heures par trimestre, vous
n‘avez pas besoin de vous dffilier
& la Sécurité Sociale étudiante.

Cas particuliers : si vous avez plus
de 28 ans, étes marié, pacsé, tra-
vaillez ou interrompez vos études,
contactez votre Caisse ou
demandez le dépliant "Vous étes
étudiant ".

l ' A”u}uu\@& Ma(«w%e

veus 6«@5‘(!& (o wie

Baptisé AMeli pour Assurance
Maladie en Ligne, le site inter-
net de la Cpam des Landes
est accessible sur :
www.mont-de-marsan.ameli.fr.
Véritable mine d’informations
sur vos droits et les démarches
a effectuer pour en bénéficier,
ce site propose de répondre a
tfoutes vos interrogations en
quelques clics.

Documents & compléter en
cas d’accident du travail ou
de maladie professionnelle,
de demande de CMU ou
encore d’entente préalable...
Sur le site, vous pouvez les
imprimer, les remplir ou les ren-
voyer sans bouger (ou pres-
que) de chez vous (rubrique
formulaires).

Pour vous informer sur
vos droits et faciliter vos
| démarches santé,
I’Assurance Maladie a
mis en place des services
en ligne.

De plus, vous trouverez facile-
ment les coordonnées des
professionnels de sanfé ou
établissements en cherchant
par nom, ville ou spécialité
(rubrique annuaire).

Vous pouvez consulter vos der-
niers remboursements (& I'aide
d’un code confidentiel), trou-
ver la borne Vitale la plus pro-
che de chez vous, demander
une carte européenne d’As-
surance Maladie, une attesta-
tion de droits, de paiement
d’indemnités journaliéres,
poser une question sur votre
dossier ou fout simplement
donner votre avis sur le site.

A bient6t sur AMeli ...

Eu lme

a.tt‘

La rougeole, les oreillons et la rubéole
sont des maladies considérées
comme bénignes. La trop faible cou-
verture vaccinale en France fait
craindre des risques d’épidémies.
Aujourd’hui, pour en finir avec ces
maladies, il existe un moyen simple :
vacciner tous les enfants dés 1 an.

Le vaccin Rougeole-Oreillons-Rubéole
est gratuit pour fous les enfants de 1 a
13 ans inclus.

'a'.u:sm |
Consultez un médecin (pédiatre,
médecin de PMI...) pour qu’il prescri-
ve le vaccin & votre enfant. Une fois
I'injection effectuée, n‘oubliez pas de
faire inscrire la vaccination sur le car-
net de santé de votre enfant.

ﬁhi&; des médeeins ( ;uite.)

32¢€
maximum




EI\, lme

B siwe fang débsine

Dans le cadre de sa mission de pré-
vention, la Cpam des Landes entre-
prend choque année des actions

1 visant & faire
prendre cons-
cience des ris-
ques ligs & la

des sous-bocks
ont été diffu-
s&s au jeune public, via les lycées lan-
dais, bars, relais locaux...

Le message * Boire sans déboire * vise
d promouvoir une alternative & la
consommation de boissons alcoolisées
lors des sorfies et nofamment lorsque les
jeunes doivent reprendre le volant.

Si vous désirez recevoir des
sous-bocks, contactez la Cpam

au 0 820 904 215 (0,12 €/min) molodile Universellel Qompl?— votre prochaine consultation, f'gijx mﬁd::
mentaire ou de I'Aide Mé- complétez avec lui votre formu- (r; ac e‘i,ﬂ -1
Z& neléve &Q nembsunserments dicale d’Etat, les femmes  doit pas étre prise en charge laire de déclaration. Adressez-le ques, d’ana-

Le relevé annuel créé dans le cadre
de la réforme prévoit d’envoyer par
courrier le détail de vos rembourse-
ments. Ce document vous permettra
de mieux connaitre I'ensemble des
frais pris en charge par I'Assurance
Maladie au cours d’une année.

1 € : fous yﬁ&a&q /

La contribution forfaitaire d’'un euro vise & nous
responsabiliser en tant qu’assurés.

Depuis le 1er janvier 2005, un
euro est déduit de vos rem-
boursements* pour :

- chaque acte médical ou
ordonnance de biologie (sauf

et d’urgence a I'hopital réali-
sée par un médecin (en ville,
dans un établissement ou un
centre de santé) prise en
charge par I'Assurance
Maladie.

Cette participation n’est pas
exigée pour les mineurs, les
bénéficiaires de la Couverture

enceintes de plus de 6 mois
ou venant d’accoucher.
Cette contribution est plafon-
née A T€/jour pour un Méme
professionnel de santé et 50€
par an au maximum.

Par ailleurs, afin de responsabili-
ser le patient, la contribution ne

par les organismes complé-
mentaires.

Dans le cas du tiers payant (pas
d’avance de frais), la contribu-
tion sera récupérée sur les rem-
boursements & venir.

*Hors consultations externes, tfous
régimes obligatoires confondus.

AM Q,QU\ Mau\l' th ;uww(e

A partir de 16 ans et avant le
1er juillet, chacun doit déclarer

un médecin traitant.
Votre médecin traitant vous pro-
pose des examens, vous aide &

dossier médical : résultats d’exa-
mens, diagnostics, fraitements...
En cas de probléme de santé, il
est votre interlocuteur privilégié.
Vous étes libre de choisir un
médecin généraliste ou éventuel-
lement spécialiste s'il accepte
d’assumer cette fonction. Il peut
exercer en cabinet, & I'hépital ou
dans un centre de santé. Lors de

au plus vite & votre Caisse
d’Assurance Maladie. Vous pou-
vez vous procurer ce document
auprés de votre Caisse ou en
vous connectant sur infernet
(www.mont-de-marsan.amelifr).

A compter du 1€ juillet 2005, vous
pourriez étre moins bien rembour-
sé si vous n avez pas recours, au
préalable, & votre médecin trai-
tant.

Cas particuliers

déelanen gon Eu e

Sressesse et sages-femmmes

Du nouveau du coté des sages-
femmes... Elles peuvent assurer
les sept visites prénatales de
votre grossesse ef les huit séan-
ces de préparation & |'accou-
chement remboursées par

consomma- > ¢ . I’Assurance Maladie. Elles ont
tion excessive les pré|évemenfs)l vous orienter vers un médecin désormais la

_ d’alcool. ) - chaque consultation externe spggol[s’rg et cgordgrw.ne votre p’qsmplllfe
Cette année, suivi médical. Il tient & jour votre d’établir les

“déclara- -
tions de gros- |
sesse”. i
Bon & savoir :
& compter | _
du 1€ jour du
6eme mois de
grossesse jus-
qu’au 12 &
jours de votre
bébé, vos |

lyse et d’examen de laboratoi-
re, d’hospitalisation, (qu’ils
soient ou non en rapport avec
la grossesse) sont pris en charge
& 100 %. Notez que durant
cette période, vous serez éga-
lement exonérée de la contri-
bution du “1 €”.

Cenriffice

Les tarifs pratiqués

1;;[65 o{q AM(’:X&I:A\-,, (e} neuveantes

Tout savoir sur le

par votre médecin médecin traitant La Cpom des
PR — . J\

(g.;er)erallste ou’ spe L"Assurance Maladie lok%telnu l.l}"j &_
cialiste) et les mon- d'Aquitaine a créé abel qualite

. " (certification
tants remboursés par ;m Supp?ﬁd 'morm‘l} AFAQ  ISO 1&('
s . ions pratiques sur le 9001 version
I'Assurance Maladie médecin fraitant. Dans tous ces cas, 2000) pour

deux domai- JENeR-AeXeN!
nes de son VERSION 2000
activité :

- le paiement des feuilles de
soins électroniques aux assurés
et aux professionnels de santé

- la gestion des risques profes-
sionnels (accident du fravail et
maladie professionnelle).

Ce label de qualité vient cou-
ronner prés d’un an de fravail de
I'ensemble du personnel de la
Caisse et afteste de sa volonté
de placer au coeur de ses
préoccupations la qualité et la
satisfaction de ses publics.

dépendent du secteur Pour en commander
conventionnel* de ' - des exemplaires,
o . contactez votre caisse.
votre médecin et de
votre 'parcours de
soins" (si vous avez
recours ou non d votre
médecin fraitant...).

le taux actuel de
remboursement sera
maintenu.

Il n"est pas nécessaire de passer par le médecin traitant pour
consulter :
> un dentiste
> un pédiatre
> un ophtalmologiste : prescription et renouvellement
de verres correcteurs ef suivi de glaucome
> un gynécologue : dépistage, suivi et prescription
de contraception, suivi de grossesse et VG médicamenteuse
> un psychiatre (en cours de négociations).

* pour le connaitre,
contactez votre Caisse.




> Vous étes détaché :
Votre employeur vous envoie
travailler & I'étranger pendant
une durée limitée et décide de
votre maintien au régime fran-
Gais de Sécurité Sociale. Vous
étes alors "détaché" et bénéfi-
ciez de la protection sociale
francaise.

Attention | C’est & votre
employeur de demander votre
maintien au régime francais de
Sécurité Sociale auprés de la
Cpam du siége social de I'en-
treprise.

Dans certains pays, cotiser au
régime frangais de Sécurité
Sociale ne vous dispense pas
de cotiser aussi au régime de
Sécurité Sociale local.
Renseignez-vous auprés de
votre Caisse.

> Vous étes expatrié

(vous partez vivre & |'étranger,
vous étes recruté par une
entreprise étrangére pour tra-
vailler sur place...), vous
dépendez du régime de
Sécurité Sociale du pays ou
vous tfravaillez.

Si vous souhaitez confinuer a
bénéficier du régime de
I’Assurance Maladie frangaise,
VOuUs pouvez Vous —assurer
auprés de la Caisse des Frangais
A I'éfranger (www.cfe.fn).

Vous partez
travailler
a l'étranger

n Vacances a (' 3 eh...
aud(e J:hetmt&nw;ezle /

Bientdt les vacances... Vous avez prévu de partir en
Europe ou dans un pays lointain. Avant de préparer
volre valise, pensez & vous renseigner sur la couverture
maladie du pays ol vous vous rendez. Les modalités
de protection sociale varient selon que I'on part en

Europe ou non.

Vous partez en Europe

A vous la Gréce, I'Espagne ou

I'lnande ! Pour profiter de vos

vacances en toute quiétude

et bénéficier du rembourse-
ment de vos soins, n’oubliez
pas votre carte

- européenne
Vouspartez | 4’ Assurance
nvacances | Maladie. On

I'étranger

ne sait jomais !
Suivant votre
destination,
une insolation
ou une grippe
est vite arri-
vée...

La carte euro-
péenne d’'As-
surance Mo-
ladie rempla-

e | C€ € tradiition-
Haladle nel formulaire

E111 que vous
avez sans doute demandé lors
de vos voyages précédents.
Cette carte nominative, com-
porte votre numéro de

Vous pouvez demander votre

carte directement en ligne,
sur notre site internet
(www.mont-de-marsan.ameli fr)
en cliquant a droite sur
“Carte Européenne
d’Assurance Maladie”.

Sécurité Sociale et est valable
un an. Elle permet de bénéfi-
cier d'une prise en charge des
soins qui sont bien enfendu

médicalement nécessaires et
non programmeés au cours de
votre séjour en Europe.

A chacun sa carte !

Si vous partez en famille il
vous faudra une carte pour
chacun des membres de la
famille.

Attention | N'oubliez pas de
demander la carte & votre
Caisse15 jours & I'avance au
minimum.
En cas
de perte
ou de
- deman-
de tardi-
ve (dé-
part & la
derniére minute par exem-
ple). la Cpam peut vous four-
nir un certificat provisoire de
remplacement (valable trois
Mois).

Comment ¢a marche ?

Chez le médecin, le phar-
macien et dans les hopitaux
du service public, vous pré-
sentez votre carte (ou votre
certificat).

Selon les cas, vous n'aurez
pas & avancer I'argent ou
vous serez remboursé sur
place par I'organisme de
Sécurité Sociale du pays. Si
dans I"'euphorie des prépa-
ratifs, vous oubliez votre
carte ou votre certificat,
vous pourrez éventuelle-
ment, a votre retour, vous
faire rembourser en présen-

tant vos factures & votre
Caisse.

Vous partez en
vacances hors
Europe

Certains pays ont signé
une convention de
Sécurité Sociale avec la
France. Renseignez-vous
auprés de votre Caisse
avant de partir car cha-
que convention est diffé-
rente. Dans certains cas,
vos frais peuvent étre pris
en charge.

Dans tous les cas, conser-

vez tous vos justificatifs de
dépenses : votre Caisse
peut éventuellement
vous rembourser a votre
reftour.

Bonnes vacances !!

U’w; partez étudien
ou 6«6& un 5t'aje. a ('&D\u\jvm

> Vous partez étudier en Europe :

- Hors Europe :

- Hors Europe :

> Vous faites un stage rémunéré

a I'étranger :
Vous partez
étudier
ou faire

> Vous faites un stage non rémunéré
en Europe :



